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V obchodoch a obchodnych centrach 21. storocia s tymi, kto
uddva takt, zdkaznici. Potreba jedine¢ného pohodlia pri nakupo-
vani, ponuka $itd na mieru a zdkaznicky servis st vodidlami k no-
vym konceptom v obchode. Ten, kto chce zlepsit a zdokonalit
priebeh procesov, sa nezaobide bez pouzitia modernych technol6-
gii. Klicom k efektivnosti a spokojnosti zdkaznikov je pouzitie
novych technoldgii automatickej identifikdcie tovaru, ktord
umoznuje zrychlenie, zefektivnenie a sprehladnenie tokov a pro-
cesov. Vseobecnym problémom pri riadeni hmotnych a informac-
nych tokov v logistickom retazci je to, Ze informdcie o tokoch
materidlu sa do informac¢ného systému podniku neprijimajd
v redlnom case alebo ich prijimanie, resp. zachytdvanie vyZaduje
zabrzdenie ¢i Uplné zastavenie pohybu sledovaného prvku a ma-
nipuldciu s nim. To vyvoldva diskontinuitu v tokoch materialu,
straca sa cas, vyvoldvaju sa naklady, vytvaraju sa tizke miesta
v materidlovom toku a stazuje sa riadenie vy$ky zdsob.

V sicasnosti uz prebiehaju prvé pokusy aplikovat technolégiu
automatickej identifikacie RFID v obchodnych domoch. Naj-
vyznamnej$imi inicidtormi tychto inovacii si obchodné retazce
Wal-Mart a Metro (iniciativa Future Store — obchod budticnosti).
Okrem obchodu mozno automatickd identifikdciu pouzit aj vo
vyrobe, kde je jej vyuzivanie uz viac rozsirené, hlavne v automo-
bilovom priemysle. So zavedenim RFID bude potrebné pocitat aj
s niektorymi problémami. V prvom rade ide o to, Ze ak sa firma
rozhodne pre implementaciu RFID technolégie, musi k rovnaké-
mu kroku dontit aj svojich dodavatelov, pretoze ti musia svoje
vyrobky vybavit $pecidlnymi etiketami Citatelnymi systémom
RFID, na ktorych je uloZzend informacia o vyrobku. Dalsim pro-
blémom je, Ze dosial neexistuje jednotny Standard oznacovania
tovarov elektronickymi etiketami a ich cena je zatial relativne vy-
sokd a zaliato¢né investicie do zavedenia RFID su tieZ vysoké.
Pocita sa vsak, ze masové zavedenie tejto technoldgie prinesie zni-
Zenie cien etikiet a jej pouZzivanie sa stane rentabilnej$im nez do-
terajsie technoldgie.

V stcasnosti je pri identifikicii tovaru najrozsirenej$im rieSenim
pouzivanie ¢iarovych kédov. Hoci toto rieSenie je velmi lacné, ma
hlavne td nevyhodu, Ze pri zachytdvani informaécii z ¢iarového koé-
du umiestneného na vyrobku alebo baleni je potrebnd manipulé-
cia s jednotlivymi kusmi ¢i baleniami, kde su etikety s ¢iarovymi
kédmi umiestnené. Prvé pokusy zaviest v obchodnych domoch
technolégiu RFID ukazali, Ze zatial je vyhodnejs$ie oznacovat
elektronickymi etiketami skor celé balenia alebo palety nez jed-
notlivé kusy tovaru.

1. Ciarové kédy

Ciarové kédy st najzndmej$im a v stcasnosti najroziirenej$im
sposobom automatickej identifikacie. Umoziuju jednoduché ko-
dovanie, Citanie a nasledné spracovanie v informacnych systé-
moch bez toho, aby vzniklo riziko ludskych chyb. Vyuziva sa pre-
vazne tam, kde je potreba zaznamenavat velké mnozstvo réoznych
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dat. Vyhodou je, Ze pracuji s vysokou spolahlivostou aj v najna-
ro¢nejsich podmienkach a su efektivnejSie ako manuédlne metddy.
Identifikdcia pomocou ¢iarového kédu je pre pouzivatela jedno-
duch4 a finan¢ne nendro¢na.

Moderné ¢iarové kody vznikli ako
praca dvoch studentov Technologic-

kého instittitu vo Philadelphii v USA.

Ti vyvinuli ¢iarovy kod a zariadenie

na jeho Citanie pre retazec obchodov
s potravinami, ktory potreboval auto-
matizované ¢itanie informadcii o to-
vare pri plateni v pokladni. Prvy systém bol velmi nestabilny, ale
po prepracovani mu bol v oktébri 1952 udeleny patent. Od roku
1973 sa zacal na oznacovanie produktov pouzivat kéd UPC — Uni-
versal Product Code (obr. 1).
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Obr.1 Bezny ciarovy kod

Od roku 1983 sa zacali pouZzivat aj nové ¢iarové kody, ktoré sa uz
neskladaju len z rovnobeznych ¢iar, ale tvoria ich rézne obrazce.
Cielom je zvysit mnozstvo dat uloZzenych na jednej etikete (obr. 2).
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Obr.2 Moderné viacrozmerné grafické kody

2. Radiofrekvenéna identifikacia RFID

Rédiofrekven¢na identifikacia (RFID) je jednym z najrychlejsie
rasticich segmentov sicasného odvetvia automatického zberu
dat. Aplikacie, ktoré vyuzivaji vyhody a moznosti RFID, vykazu-
ja znacny pokrok pri implementécii tejto technoldégie. Odbornici
vidia RFID ako doplnok k technoldgii ¢iarovych kédov a v mno-
hych pripadoch sa obe technolégie vyuzivaja sticasne. RFID vsak
prekonava niektoré obmedzenia ¢iarovych kodov. Ide hlavne o to,
7ze na Citanie etikiet nie je potrebnd priama viditelnost Cipu
(ten moze byt schovany v obale vyrobku), a o to, Ze tidaje na Cipe
mozno prepisovat. Technicky princip tejto technoldgie spociva
v ukladani ddajov o produkte na
miniatdrny ¢ip (obr. 3), ktory je
stcastou etikety vyrobku a je Cita-
telny na urcitd vzdialenost pomo-
cou elektromagnetickych vin vy-
sielanych ¢itacim zariadenim.
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Pouzivanie RFID neustale naras-
ta. Podla vyskumov Allied Busi-
ness Intelligence (spolo¢nosti za-
oberajicej sa ekonomickym vys-
kumom) sa ocakiava, Ze objem
dodanych etikiet vzrastie do roku 2007 na 1,62 miliardy kusov
oproti 323 miliénom kusov v roku 2002. Vyskumy vsak ukazuju,
Ze aj napriek rozvoju tejto technoldgie nebudu ¢iarové kody nik-
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Obr.3 RFID etiketa, tzv. tag



dy tplne nahradené RFID. Najvys§iu mieru rastu pouzivania v
sticasnosti predstavuju tzv. Smart Labels - inteligentné etikety,
ktoré st kombinéciou vyhod ¢iarového kodu a prednosti RFID.
Obsahuju ciarovy kod, text Citatelny clovekom a elektronické in-
formécie ulozené na ¢ipe.

3. RFID v obchodnej sieti spolo¢nosti Wal-mart

Spolo¢nost Walmart je obchodny retazec s najvy$$imi trzbami
na svete (260 mld. USD v roku 2004). Je tiez priekopnikom v ob-
lasti implementécie technolégie RFID. V sti¢asnosti bola techno-
l6gia RFID implementovand len v obchodnej sieti $tatu Texas
v USA. Na tzemi Texasu md spolo¢nost Walmart tri distribu¢né
centrd, ktoré zdsobuju 150 obchodnych domov, ¢o predstavuje 5 %
z celkového poctu priblizne 3 000 obchodnych domov po celom
svete.

Walmart rozbehol v janudri 2005 prvy test fungovania celého do-
davatelského retazca na baze RFID v redlnych podmienkach
v spolupriéci so svojimi 100 najvac¢simi dodavatelmi, ktori zacali
oznacovat tovar na udrovni paliet a velkych baleni etiketami
RFID. Od roku 2006 uz chce Wal-mart spolupracovat iba s tymi
dodavatelmi, ktori svoje dodavky budud oznacovat elektronickymi
etiketami RFID.

4. RFID v obchodnej sieti
spolo¢énosti METRO Group

Metro Group je treti najvacsi obchodny retazec na svete. Tato spo-
lo¢nost planuje implementovat RFID technoldgiu na cely svoj
procesny retazec. Od novembra 2004 jej priblizne 100 najvacsich
dodavatelov zacalo oznacovat doddvané palety a balenia tovaru
etiketami pre radiofrekvencnu identifikaciu. Sledovanie tovaru
pomocou RFID prebieha po celom dodévatelskom retazci od do-
déavatelov cez desat distribuénych centier az po 250 obchodnych
domov, ktoré zahfnaju divizie Metro Cash&Carry, hypermarkety
Real, supermarkety Extra a Galeria Kaufhof.

Prvym pokusnym projektom iniciativy Future Store spolo¢nosti
Metro Group, zacatym v roku 2004, je Metro Extra Future Store
v nemeckom Rheinbergu. Cielom pokusnej prevadzky je vyskusat
koordinéciu a interakciu novych technoldgii pri predaji v real-
nych podmienkach a overit rieSenia, ktoré budud vytvarat prinosy
pre zakaznikov aj pre obchod. Metro sa zaroven snazi o vytvore-
nie tlaku na modernizaciu obchodu tym, Ze bude postupne overo-
vat nové technoldgie v praxi. Hlavnymi partnermi iniciativy Fu-
ture Store si SAP, Intel, IBM, Microsoft a 40 dal$ich firiem.

Zo zaciatku planuje iniciativa spolo¢nosti Metro oznacovat tovar
na urovni paliet, transportnych baleni a karténov. Prebehol vsak
uz aj test s oznacovanim tovaru na urovni jednotlivych kusov,
resp. spotrebitelskych baleni, a to pri vyrobkoch firmy Gillette
(holiace potreby). Predpoklada sa, ze cielovy stav v oblasti irovne
oznacovania tovaru — oznacovanie na urovni jednotlivych kusov
a spotrebitelskych baleni — sa stane realitou v plnom rozsahu az
okolo roku 2010.
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Vyskum, vyvoj, skisky,

prezentacia prinosov 1. faza v praxi:

Oznalovanie tovaru na trovni
paliet a prepravnych baleni

Vyvoj Standardov

2. faza v praxi:
Rozsirenie RFID na
vietkych 800 pobogiek
Metro v Nemecku

pri vyvoji s
dodavatel'mi

Obr.4 Fazy implementicie Metro RFID. ECR Europe
Conference: ,,To tag or not to tag.“ Brusel, ECR Europe 2004 [6]
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Spolo¢nost Metro v Slovenskej republike zatial nespustila viditel-
né kroky k naplneniu iniciativy Future Store.

Uvedenie (tzv. roll-out) RFID v spolo¢nosti Metro

Spolocnost Metro Group vytvorila pre vyvoj a testovanie novych

RFID technoldgii a ich aplikacii Metro Group RFID Innovation

Center. Je to vyskumné centrum, ktorého hlavnymi tdlohami je:

¢ Poskytovanie informdcii: Podklady na aplikaciu RFID v oblas-
ti obchodu so spotrebnym tovarom.

e Praktické testy: Testovanie technologickych rieSeni a Standar-
dov v realnych podmienkach.

e Transfer know-how: Poskytovanie $koleni pre pracovnikov
a partnerov.

¢ Hladanie novych napadov: Rozvijanie rieSeni uplatnitelnych
pri predaji. Ide hlavne o myslenie do budicnosti.

zaciatok uvedenia od novembra 2004 spolu s 20 priemyselnymi

partnermi a vybranymi filidlkami

a skladmi Metro Group

tazisko pouzitia vstup a vystup tovaru

technolégie RFID riadenie skladu
pouzitie RFID prepravné jednotky (palety)
etikiet na ... obchodné jednotky (kartony)

! Metro Group Innovation Center

Tab.1 Situécia pri prvom uvedeni RFID do prevadzky

oblast zisteny efekt

znizenie celkovych nakladov
na skladovanie o 11 %

zlepSenie Struktury nakladov

ochrana pred falsovanim
a ibytkami tovaru

zniZenie ubytkov tovaru
pri doprave a skladovani o 11 — 18 %

cyssia dostupnost tovaru redukcia ,,prazdnych regalov*

09-14%
1 Vysledky podla Metro Group Innovation Center

Tab.2 Vysledky tvodnych projektov Future Store

RFID v obchodnom dome

Pouzitie technolégie RFID v obchodnom dome zahfnia najviac
inovacii, ktoré priamo a viditelne zvysia komfort a rychlost naku-
povania. Pre obchod prinesie RFID zrychlenie a skontinudlnenie
procesov a tym aj obratky tovaru, iplny prehlad o stave tovaru,
odpadni mnohé naklady spojené s fyzickou inventdrou a plate-
nim pri pokladni.

Na obr. 5 je zjednodusené schéma obchodného domu typu hyper-
market. V takomto type sa daji uplatnit inovacie v najvic¢Som
pocte aplikacii. Pri predaji typu Cash&Carry je vlastne predaj-
né plocha zaroven aj skladovacou plochou. Vzhladom na to, Ze
pri takomto predaji sa pontka viéSie mnozstvo tovaru vo vacsich
baleniach, je pre ne vyhodnejsie pouzitie etikiet RFID vo vztahu
cena etikety/hodnota tovaru. Pre hypermarkety bude dlhsie trvat,
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Obr.5 Miesta aplikacie RFID na zjednodusenej schéme
obchodného domu
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kym bude pre ne vyhodnejsie pouzitie RFID neZ pouZitie Cia-
rovych koédov, pretoze preddvaju aj malé mnoZstvo tovarov
a na niektoré druhy sa etiketa z rozmerovych dovodov zatial neda
umiestnit.

Popis aplikacii RFID na jednotlivych miestach v obchodnom do-

me podla obr. 5:

¢ Pri vstupe paliet tovaru do objektu st pomocou citacieho zaria-

denia v rame vstupného portalu automaticky zachytené udaje

o tovare, porovnané s objednavkou a zauctované. Cely proces

trva zlomok sekundy pre jednu paletu. Odpadé ru¢né skenova-

nie a Setria sa personalne niaklady aj Cas.

Ak ma objekt skladovaciu plochu oddelentd od predajnej plo-

chy, st na nej ¢itacie zariadenia, ktoré v kazdom okamihu do-

kazu zistit stav zdsob.

Inteligentné regaly (tzv. Smart Shelfs): Ide o jednu z najcen-

nejSich aplikacii RFID. Podobne ako v sklade aj v regiloch

na predajnej ploche st umiestnené Citacie zariadenia. V kaz-
dom okamihu moZno pomocou nich zistit, kolko jednotiek to-
varu sa v danom regali nachéddza, Cize ide prakticky o konti-
nudlnu fyzickd inventdiru bez potreby Iudskych sil. Dalsou
vyhodou je to, ze regil moZze obsahovat displej, kde sa zobrazu-
je cena v zavislosti od druhu tovaru, ktory je v regali. Zmeny
cien potom mozno vykonavat hromadne pomocou riadiaceho
systému a takisto bez potreby pracovnikov, ¢o je vyhodné hlav-
ne pre marketingové potreby, ked sa cena mo6ze dynamicky me-
nit aj niekolkokrat za den. Ich pouzitim budd eliminované sta-
vy, ked je v obchode prazdny regél. V spojeni s informa¢nym
systémom obchodu moZno automaticky vystavovat objednavky.
¢ Informac¢né termindly: Ide o sluzbu zdkaznikom, ktord umoz-
fiuje zistit mnoho dopliujicich informaécii o tovare, ktoré na-
priklad nie st uvedené na obale vyrobku. Prilozenim vyrobku
do blizkosti ¢itacieho zariadenia terminalu sa na displeji zobra-
zi mnozstvo dopliujicich informacii, napr. vyrobca, zloZenie,
ako dlho je tovar v obchode, ind ponuka od daného v§robcu

a pod.

Inteligentna skisobna kabinka: Ide o klasicku skisobnt ka-

binku v oddeleni textilu, vybavenu ¢itacim zariadenim a di-

splejom. Zikaznikovi dokaze o danom kuse oblecCenia poskyt-

nut doplnkové informdcie, ako st idaje o vyrobcovi, materiali,
dalsich ponukanych velkostiach a farbach v danom momente
dostupnych pre ziakaznika.

Viaha v oddeleni ovocia a zeleniny: Je to klasicka vdha, aka sa

pouziva i v sicasnosti, ale miesto beznych ¢iarovych kédov tla-

¢i samolepiace etikety, ktoré obsahuju aj RFID ¢ip.

Vaha pri pultoch s obsluhou: Jej tlohou je takisto podla hmot-

nosti zistit cenu daného mnozstva tovaru a balenie vybavit eti-

ketou RFID.

Pokladfia: Dalsia z najmarkantnejsich zmien v sposobe naku-

povania. Zakaznik, ktory pride k pokladni, prejde s vozikom

okolo ¢itacieho zariadenia, ktoré zisti obsah nakupného vozika.

Tovar nebude potrebné vobec vykladat. V§razne sa tym skrati

Cas platenia, ¢o bude pozitivne vplyvat na spokojnost zdkazni-

kov. V kombinécii s bezhotovostnym platenim prispeje takyto

systém k zrychleniu celého procesu nakupu. Bude mozné zni-
zit pocet pokladni a tym aj ndkladov spojenych s ich preva-
dzkou a takisto aj persondlne naklady.

* Bezpecnostna kontrola: Funguje na principe uz zo sticasnosti
znamych detekénych ramov, ktoré odhalia nezaplateny tovar.
Ide vlastne o dvojitd kontrolu. Prva prebehne uz pri pokladni.
Ak by sa niekomu podarilo preniest tovar bez detekcie (napr.
nad droviiou ¢itacieho zariadenia pokladne, schovany v kabate
a pod.), toto zariadenie to hned zisti.
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¢ Automat na odovzdavanie vratnych obalov: Aj v sic¢asnosti uz
takéto automaty funguji. Ak vSak maji vratné obaly etiketu
RFID, je mozné jednoduchsie riadenie v oblasti spitnej logisti-
ky. Opit je v ktoromkolvek okamihu znama vyska zdsob vrate-
nych obalov.

Ak objekt opusti akykolvek materidl — prazdne palety, vratné
obaly - je tento pohyb automaticky zaznamenany.

Efektivne riadenie nie je mozné bez presnych a véasnych infor-
maécii. Aj v oblasti tokov informdicii novy systém automatickej
identifikacie ulahcuje procesy riadenia a planovania. Je to vyvola-
né tym, ze informacie spojené s udalostami alebo objektmi sa
do riadiaceho systému dostavajui v redlnom ¢ase — skor uz to nie je
mozné.

Aj ked systémy automatickej identifikdcie nie sd vlastne ni¢ nové,
ich novatorskym vyuZzitim moZno uvazovat o revolicii v obchode
a mnohych inych odvetviach.
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