Problematika udrzby

INTERVIEW

nie je len otazkou penazi

Ak podnik nebude mat svoje stroje a zariadenia plne funkéné a spésobilé pocas celého

vyrobného procesu, bude dochadzat k neziaducim javom, medzi ktoré patria hlavne vypadky

produkcie, vznik nezhodnych vyrobkov a nespokojnost zakaznika, ¢o v koneénom désledku

vedie k finanénym stratam podniku. K ich minimalizacii méze prispiet efektivne vykonavana

udrzba technickych zariadeni. S Ing. Gabrielom Draveckym, do minulého roku manazérom

udriby v topoltianskej spoloénosti Pivovary Topvar, a. s., drzitefom ocenenia Udribar roka

2005 a v sucasnosti projektovym manazérom konzultacnej spolocnosti GD Project, sme sa

porozpravali aj o tom, preco je dobré mat v podniku zorientované a chapavé vedenie.

Ako mozno zadefinovat predmet tdrzby?

Vo svojej praci sa aj ja rad opieram o odborné normy, na zéklade kto-
rych sa da udrzba ako taka celkom presne definovat. Eurépska norma
EN13306 vystihuje Gdrzbu celkom presne. Podla nej predstavuje
udrzba kombinaciu vsetkych kontrolnych, technickych a riadiacich
opatreni pocas zivotnosti prvku na zachovanie funkénosti stavu alebo
vratenia do funkéného stavu tak, aby mohol spifiat pozadovan funkciu.
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Ktoré zakladné legislativne predpisy by mal manazér udrzby
ovladat?

Manazér Gdrzby je vo velkej miere zodpovedny za bezpeénost celej
prevadzky. Z tohto pohladu je délezita vyhlaska 508/2009 Z. z., tyka-
jica sa zaistenia bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
vyhradenych technickych zariadeni, a vyhlaska o predchadzani
zavaznym priemyselnym havariam 261/2002 Z. z. Vizitkou (drzby
v danom podniku je napr. aj prehladné
a predovsetkym Ucelné znacenie potrub-
nych systémov, kde je jasne naznacené,
¢o, odkial'a kam prudi a pod. Aj v tomto
pripade sa mozno opriet o normu, kon-
krétne STN 130072 o oznadovani potru-
bi podla prevadzkovej tekutiny. V nepos-
lednom rade sa udrzby tykaju aj normy
manazérstva kvality v podniku zakom-
ponované v normach ISO 9001:2008;
ISO 14001:2004; 18001:2007 OHSAS
a normy suvisiace s klti¢ovymi ukazova-
telmi vykonnosti (KPI pre oblast udrzby
zahrnuté v norme STN EN15341). To
v8ak neznamend, ze manazér (Udrzby je
povinny podrobne poznat znenie vset-
kych tychto alebo aj dalSich suvisiacich
vyhlasok. Na to si musi vytvorit tim ludi,
ktori buddé mat na starosti rézne oblasti
tykajice sa Gdrzby a budd mat na to na-
Studované suvisiace legislativne predpisy
a technické normy.

Nie je potom problém najst nejaku
spolo¢nti viziu, ked je do procesu
udrzby zapojenych tolko ludi?

V zavere mojej praxe v Pivovaroch Top-
var som bol spolu s ostatnymi zodpoved-
nymi pracovnikmi zaradeny do tzv. inte-
grovaného manazérskeho systému. Pri
vykonavani auditu sme prechadzali pre-
vadzkou a vdaka tomu sme mohli hodno-
tit vSetky aspekty naraz — bezpecnost,
autonémnu Udrzbu, 5S, HACCAP, pro-
blémy, ktoré vnima operator, technolég
atd. Nasledne z toho vznikol jeden re-




port, do ktorého prispel kazdy zodpovedny pracovnik za niektor ob-
last.

Ako by mal prebiehat v podniku vyber metéd riadenia udrzby
a ich realna aplikacia?

Proces vyberu treba zac¢at komunikaciou s pracovnikmi vyroby. Chce-
me nieco zavadzat a vieme deklarovat aj nejaké prinosy, o ktorych by
vyroba mala byt informovana. Je dobré prezentovat skisenosti z real-
nych projektov vo svete a prinosy, ktoré zavedenie jednotlivych metéd
riadenia Gdrzby tymto podnikom prinieslo. Je velmi ddlezité, aby sa
vyroba s navrhovanym systémom stotoznila a kazdy mal nielen ,,pocit*,
ale hlavne redlnu Sancu prispiet svojim konanim v ramci nového systé-
mu k efektivnejSiemu, bezpecnejSiemu a GcinnejSiemu chodu pre-
vadzky. Zo skdsenosti mézem povedat, Ze systému riadenia udrzby
je vhodné nasadit v spolupraci s vyrobou, lebo len spolu s fiou mozno
dosiahnut oc¢akavany Uspech a prinosy.

V stcasnosti sa vo vyrobnych podnikoch udrzba casto chape ako
nechcené dieta, ktoré len pyta peniaze. Akym spésobom méze
manazér Udrzby presved¢it vedenie podniku o potrebe investo-
vat aj do tejto oblasti?

Okrem toho, ze manazér Gdrzby musi byt technikom zorientovanym
v elektrotechnike, strojarstve a zakladnych fyzikalnych principoch, mu-
si byt aj zruénym manazérom, aby dokazal definovat stratégiu a ciele
udrzby a pri prezentacii vedeniu spolocnosti ich podlozit aj ocaka-
vanymi prinosmi pre ekonomické vysledky podniku. Je dobré, ak si
manazér (drzby este pred zaciatkom koncipovania svojej stratégie
nastuduje uz dosiahnuté vysledky a skdsenosti z inych podnikov. Ja som
mal ti moznost pri zasadnutiach v ramci Slovenskej spolo¢nosti idrzby,
kde sa stretavali pracovnici velkych priemyselnych podnikov z oblasti
hutnictva, energetiky ¢i plynarenstva. Tam sa mi aj potvrdilo, Ze smer,
ktorym sme sa vybrali v Topvare, bol spravny.

Je rozdiel medzi vnimanim postavenia udrzby v podnikoch
so zahrani¢nou Gcastou a Cisto slovenskych podnikoch?

Slovensko prichadzaji, ma jasnl predstavu o spésobe riadenia Gdrzby,
pricom najcastejSou volbou je metéda totalnej produktivnej udrzby
(TPM). Vedia, ze to bude znamenat prinosy k efektivite, bezpeénosti
prevadzok a v konecnom désledku aj k hospodarskemu vysledku ich
podniku. Cisto slovenské podniky st len na zatiatku tejto cesty, ale je
potesitelné, Ze prvé lastovicky sa uz objavili.

Aké moznosti méze vyuzit udrzbar pri ziskavani informacii
Zo svojej oblasti a ako mu v tom méze pomdct zamestnavatel?

Je pozitivne, ak je ziskavaniu novych znalosti z tejto oblasti naklonené
aj vedenie podniku. Ak niekomu umozni vycestovat a pozriet sa na
realne skisenosti z riadenia Udrzby, ziska tym nielen pracovnik, ktory
vycestuje, ale cely podnik. Na opa¢nom konci je pristup, ked'si podnik
zaumieni Setrit a neumozni pracovnikom ziskavat potrebné skisenosti
a poznatky formou navstev inych podnikov alebo Gi¢astou na vystavach
¢i odbornych podujatiach. Treba si totiz uvedomit, ze firmu tvoria ludia
so svojimi skisenostami a poznatkami, a nie nejaké virtualne hodnoty.
Ak ludia nebudU prichadzat s napadmi, podnik méze len tazko prezen-
tovat nejaké konkurenéné vyhody.

Ma téma udrzby relevantné zazemie aj na slovenskych univer-
zitnych pracoviskach?

Mozno nie vzdy treba po dobré myslienky a napady chodit na druhy
koniec sveta. Casto je inpirujlice aj stretnutie s univerzitnymi pracov-
nikmi z danej oblasti. Osobne mam velmi dobré skisenosti s docentom
Rakytom, pracovnikom Katedry priemyselného inzinierstva Strojnickej
fakulty Zilinskej univerzity, s ktorym sme spolo&ne zavadzali metédu
TPM v topolcianskom pivovare. Docent Rakyta v minulosti pracoval
v Matadore Puchov, v si¢asnosti prednasa na univerzite aj témy riade-
nia Udrzby a poskytuje vyrobnym podnikom aj poradenstvo. To je ta
vzacna kombinacia praxe s vedou.

[l AT&P journal 6/2010

INTERVIEW

Moéze si podnik, ktory ma nasadeny informacny systém riadenia
udrzby, povedat, ze spravil to podstatné pre efektivny vykon
udrzby?

Po audite, ktory v topol¢ianskom pivovare vykonala spolo¢nost
DeloitteTouche, bolo jednym z odporicani zavedenie informaéného
systému Gdrzby s cielom planovat vykony tdrzby na rok dopredu. Ten-
to systém sme zadali napifiat informaciami, ale ¢oskoro som si uvedo-
mil, Ze informacie samotné nedokazu vytvorit systém Gdrzby. Prioritne
treba vediet, ¢o od Udrzby oc¢akavate a ¢o chcete v tomto kontexte
vytiahnut z informaéného systému Gdrzby. Hladal som teda spdsoby,
ktoré by mi pomohli prezentovat trendy spolahlivosti udrzby napr.
v oblasti pohotovosti strojov. Na to je potrebny jednoduchy vzorec
a zistili sme, ze takato funkcia je k dispozicii aj v ramci nasho informac-
ného systému riadenia Gdrzby. Velmi nam pomohlo aj vyuzitie Paren-
tovej analyzy, vdaka ktorej sme vedeli, ¢im sa mame zaoberat prioritne
a ¢im nema vyznam pravidelne sa zaoberat. V tomto procese sme
aktivne spolupracovali aj s pracovnikmi vyroby.

Aké prinosy mozno oéakavat od integracie takého systému
s celopodnikovym informaénym systémom?

Mozno operativne planovat a sledovat vykony udrzby, s tym spojené
naklady (vratane potrebnych skladovych zasob nahradnych dielov)
apod. Na druhej strane u¢inny vykon udrzby sa prejavi v mensich
nakladoch na servis zariadeni, objemoch nahradnych dielov a menej
castych stratach produkcie spésobenych zlyhanim zariadeni. A to st
realne preukazatelné finan¢né prinosy Gdrzby, ktoré v podnikovom
informaénom systéme vystUpia.

Ako treba pristupovat k rieSeniu problémov vo vyrobe z pohla-
du udrzby?

Ak sa dobre podchyti realny problém, teda nie nieco fiktivne, nestaci
len spomendt v nejakom maile svojmu nadriadenému, Ze vo vyrobe je
nejaky problém. Treba zrealizovat stretnutie, na ktorom (drzba
odprezentuje dany problém podlozeny ¢islami, grafmi, pripadne fotka-
mi a predloZi aj rieSenie. Nejde o zbavovanie sa zodpovednosti v zmys-
le ,ved sme to hovorili“. Je to otazka prenesenia Casti zodpovednosti
na kompetentného pracovnika, ktory ma vplyv a méze navrhované rie-
Senie schvilit, skorigovat, pripadne zamietnut.

No nadriadeni pracovnici nezvykni na takéto navrhy zareago-
vat hned pozitivhe, pretoze nechcu uvolhit neplanované

vydavky...

Tato iniciativa zo strany Gdriby by nemala ,zhasnGt“ pri prvom
neschvaleni jej riesenia, pretoze ak sa takéto alebo im podobné pro-
blémy budl opakovat, kazdy zodpovedny manazér si nakoniec uvedo-
mi, Ze navrhované rieSenia mézu podniku v kone¢nom désledku uset-
rit peniaze a udrzat bezpecnost a efektivitu v prevadzkach.

Da sa s malo peniazmi robit kvalitna udrzba?

Problematika Gdrzby nie je len otazkou penazi. Ide skor o to, aby sme
si uvedomili, ¢o je v tomto smere kvalita. Kvalita je splnenie predstavy
interného zakaznika ddrzby. Ak si na zaciatku roka ddrzba a vyroba
(ako interny zakaznik) spolu nastavia ciele tykajice sa dostupnosti,
funkcieschopnosti vyrobnych zariadeni a pod. a dohodn sa, ze tdrzba
bude k tomu tyzdenne, mesacne alebo v inych intervaloch poskytovat
hodnotenia, systémovo to pdjde aj bez penazi. No mdze nastat situa-
cia, ze na zaklade informacii z G4drzby méze nejaky komponent v do-
hladnom ¢ase zlyhat a mohol by spésobit znizenie kvality alebo celkovy
vypadok produkcie. A to uz je otazka penazi, pricom o probléme sice
informuje Udrzba, ale o vynaloZeni prostriedkov uz nerozhoduje.
Ide o moment, aby sme opis rizika predlozili manazérom, ktori st bez-
prostredne zodpovedni za vyrobu a kvalitu produkcie. A na problém
sme dvaja: udrzba aj vyroba. Spolo¢né trvanie na spravnej a dobrej po-
Ziadavke je skoro nevyhnutnostou a zlepSuje nadej na tspech.

Ma oddelenie udrzby nejaké objektivne nastroje na vlastné hod-
notenie svojich vykonov?




Zlepsovanie efektivity a kvality vykonavania Gdrzby je mozné asi v kaz-
dom stadiu. Ak hovorime o zlepSovani efektivity udrzby, ta sa prejavi
v predlzovani ¢asu bezporuchovej prevadzky zariadeni. V pripade zvy-
Sovania kvality Gdrzby je vhodné vyuzit spitn( vizbu od internych
zakaznikov, t. j. napriklad z vyroby. Formou dotaznika mozno ziskat
informacie o spokojnosti interného zakaznika s kvalitou Gdrzby, prip.
identifikovat rezervy, na ktoré bude potrebné upriamit pozornost.

Aké trendy mozno v oblasti idrzby oéakavat v blizkej budic-
nosti?

Predpokladom aplikovania trendov v oblasti Gdrzby je mat dobré,
zorientované vedenie podniku, ktoré ma chut podporit vase projekty
a aktivity. Z technického hladiska je trendom vybavit vSetky zariadenia
diagnostickymi prvkami, ktoré budd trvale monitorovat efektivitu ich
vyuzitia a ich ,,zdravie“ a v pripade potreby zasahu o tom dostatoc¢ne
presne a vcas informovat zodpovednych pracovnikov Gdrzby. Mnohé
nové strojné zariadenia maju uz takdto funkcionalitu v sebe zabudova-
nu. V pripade vykonavania preventivnych prehliadok sa zacinaju vyko-
ny kontroly a ich zdznamov maximalne automatizovat pouzitim
ruénych skenerov, ktoré snimaji ciarové alebo iné kédy pripevnené
k zariadeniu a ich zosnimanie znamena potvrdenie, Ze sa konkrétny
udrzbarsky Gkon vykonal. V najnovsich typoch strojnych zariadeni
mozno najst priamo v softvérovej aplikacii beziacej na stroji zoznam
nahradnych dielov dostupnych na sklade u vyrobcu, resp. dodavatela
stroja a jednym kliknutim na operatorskom paneli si ich v pripade
potreby objednat.

Crtaji sa vo vyskumnych kruhoch eite nejaké nové metédy
udrzby? Je este napr. ¢o zlepSovat na TPM?

Myslim si, Ze vymysleného je uz toho dost. Ak by sa TPM zaviedlo v ne-
jakom podniku do désledkov, v tom momente by stadilo, keby zostal
v podniku jeden manazér, pretoze kazdy by presne vedel, ¢o ma robit,
nikto by s nikym nepotreboval ni¢ riesit a podnik by ,,fungoval sam*“.

Anton Gérer

Dakujeme za rozhovor.
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