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Rozhranie ¢lovek - stroj, oznac¢ované aj ako interfejs MMI, predstavuje imaginarnu troven, prostrednictvom ktorej

sa vymienaja informacie medzi operatorom a strojom alebo zariadenim technologického procesu. Ak je vymena

informacii medzi pouzivatelom a riadenym systémom jednoducha a efektivha, ¢o znamenad, Ze je spravne navrhnuté

rozhranie, nielenze to sprijemniuje pracu, ale vedie to aj k redukcii chyb a obmedzeniu vzniku §kéd. V tomto

prispevku sa budeme zaoberat problémami a v§eobecnymi principmi vymeny informacii v systémoch MMI.

1. Problémy vymeny informacii
v systémoch MMI

V systémoch MMI sa informéacie dopravu-
ju smerom od stroja ku ¢loveku prostred-
nictvom zobrazovacich prvkov interfejsu
a naopak, od ¢loveka k stroju cez riadiace
prvky interfejsu (obr. 1).

Pri navrhu interfejsu z hladiska vymeny in-
formécii vznika vazny problém, kedZe sa tu
stretivame s dvomi uplne odliSnymi za-
kladnymi vlastnostami rozhrania c¢lovek
— stroj. Stroj je rychly, presny, vykonny,
no neprisposobivy. Na druhej strane je tu
Clovek, ktory je pomaly, ndchylny k chy-
bam, z hladiska vykonu pomerne slaby, ale
jeho ¢innost méze byt velmi prisposobiva
a mnohostranna. Odli$nost tychto vlast-
nosti vysvetluje, pre¢o kombindcia ¢lovek
— stroj je taka uzito¢na, ale iba v tom pripa-
de, ak tieto od zdkladov odli$né vlastnosti
st uspesne pospajané do jedného celku.

V zacdiatkoch technologickej revolicie ne-
bol tento problém taky vyznamny, pretoze
vzhladom na obmedzenia strojov a rych-
lost ich ¢innosti sa problémy navrhu su-
stredovali skor na hardvérova (ast
a schopnosti ¢loveka sa vyuzivali na kom-
penzéciu nedostatkov, ktoré vznikli pri na-
vrhu interfejsu. AvSak s prichodom vykon-
nejsich strojov a zariadeni sa zistilo, Ze
najviac nedostatkov v ¢innosti celej techno-
logie vznika prave pri navrhu tohto rozhra-
nia. V priebehu vyvoja navrhu interfejsu
doslo tiez k vymene tloh medzi ¢lovekom
a strojom. V case, ked stroje a zariadenia
predstavovali nie¢o nové a vynimoc¢né, boli
Iudia $koleni na to, aby sa im prisp6sobo-
vali. V sucasnosti sa ale ulohy vymenili
a oc¢akava sa, Ze stroje sa budu prispésobo-
vat ¢loveku s cielom zlep$it navrh interfej-
su. Tento problém sa stiava ¢oraz nalieha-
vej$im aj vdaka stale abstraktnejSej podobe
vymeny informacii v systémoch MMI.
Napriklad navrh intuitivneho interfejsu je
opodstatneny pri jednoduchych technolo-
gickych postupoch, akym moéze byt napr.
oranie zeme pluhom. Tu za jedinu vizualnu
kontrolu méZeme povazovat pohyb pluhu
a riadiaci zdsah za ru¢nu manipulaciu
s nim. Inym extrémom st riadiace centra,

kde je na displejoch zobrazované mnozstvo
abstraktnych parametrov a ich kombindcii,
ktoré vplyvaju na Siroky rozsah moznych
riadiacich zasahov.

Cim abstraktnejSou sa stava situdcia, tym
dolezitejSie je prisposobit navrh interfejsu
jeho zédkladnym principom. Pri navrhu zob-
razovacich a riadiacich prvkov sa beru do
uvahy aj popula¢né stereotypy. Pri navrhu
interfejsu v8ak musime este zohladnit aj
urdité prvky stereotypu v ich vzagjomnom
vztahu zaloZenom na prirodzenych princi-
poch a situdciach. Ak krutime riadiacim
prvkom doprava, o¢akavame, Ze jeho po-
hyb bude zobrazeny na displeji v smere po-
hybu hodinovych ruci¢iek. To v$ak plati
len v tom pripade, ak medzi pohybom ria-
diaceho prvku a jeho zobrazenim neexistu-
je Ziadna mechanicka vizba. V opa¢nom
pripade nie je tento vzajomny vztah jedno-
znacny, pretoze existuje viacero sposobov
jeho zobrazenia. Je jasné, Ze neocakavany
vztah medzi riadenim a jeho zobrazenim
moze sposobit v systémoch dlhsie ¢asové
odozvy a castejsi vyskyt chyb. Prikladom
moze byt vymena plynového a brzdového
pedala v aute. Samozrejme, Ze je mozné ta-
kéto auto Soférovat, bude si to vSak vyza-
dovat zvy$enu pozornost a opatrnost, vy-
sledkom ¢oho bude pomald jazda.
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Obr.1 Vymena informdcii
v systémoch MMI

Je zrejmé, Ze ak sa CastejSie pri praci ope-
ratora vyskytuje ta ista chyba, nie je nieco
v poriadku s interfejsom. Operator bud ne-
ma dostatok potrebnych informacii, alebo
informacie nie su zobrazované takym spo-
sobom, ktory by podporoval a umozioval
jeho spravne rozhodovanie. Pri ndvrhu
interfejsu sa, samozrejme, nepredpoklada,

Ze operator je osoba, ktora nie je schopna
samostatne uvaZovat, Ze je uplne neskuse-
na a nezodpovedn4, a preto nie je dovod na
to, aby bol interfejs plne prisposobivy. Na
druhej strane nemoézZeme ani predpokladat,
7e skuseny a inteligentny operator bude
schopny kompenzovat vSetky nedostatky,
ktoré sme pri navrhu interfejsu zanedbali.
AKk je stroj urceny na vSeobecné pouZitie,
potom musi byt spolahlivy, ale ak je navrh-
nuty na S$pecializované ucely a vyZaduje
pouzitie skisenym operatorom, potom sa
ciele navrhu interfejsu stavaju komplikova-
nej$imi a diskutabilnymi. Problém je
v tom, Ze Kritérium jednoduchosti a kritéri-
um vSestrannosti su c¢asto nezlucitelné.
Napriklad zldc¢enie v$etkych premennych
z technologického procesu do jedného
zobrazovacieho prvku a poskytnutie len
jedného riadiaceho prvku operétorovi je
redukovanie tlohy do jej najjednoduchsej
podoby. To v§ak obmedzuje operatora v je-
ho ¢innosti a neddva mu dostato¢nu vol-
nost v rozhodovani a riadiacej ¢innosti. Ak
v$ak bude mat k dispozicii displej zobrazu-
juci vsetky premenné z procesu a riadiace
prvky, ktoré ovplyviiuju vSetky tieto pre-
menné, bude mat vicsiu slobodu v rozho-
dovani a zaroven sa zvysi aj jeho motivacia
a zaujem o spravnu c¢innost konkrétneho
zariadenia. Mo6Ze dokonca ovplyvnif ¢in-
nosti jednotlivych prvkov procesu a do-
siahnut vyss$iu pruznost v ich zladeni.

Avsak schopnost navrhnut a vytvorit roz-
hranie, ktoré umozni operatorovi slobodne
sa rozhodnut pre spravny a nie chybny za-
sah, vo velkej miere zavisi od nadania
a skusenosti ¢loveka — tvorcu rozhrania.
Ak zoberieme do uvahy hlavné aspekty,
ako su ergondmia, dynamika a funkcnost,
potom neexistuje optimalne poradie, v kto-
rom maju byt tieto zloZky zohladiiované
pri navrhu kazdého interfejsu. Uprednos-
tnenie jedného hladiska moze obmedzovat
moznosti dalsich, preto je najlepsie pri na-
vrhu rozhrania zac¢at tym hladiskom, ktoré
zohladiiuje a rie$i najpravdepodobnejsie
problémy spracovania informacii operato-
rom. Ide predovSetkym o schopnost jeho
vnimania, uvedomenia si, ¢asovej odozvy
na impulz a ¢asu akéného zasahu. Navrh



rozhrania by preto mal vZdy zohladiovat
vsetky tieto aspekty v Iubovolnom poradi
tak, aby bola dosiahnutd maximalna funk-
¢nost daného zariadenia.

Problémy navrhu interfejsu maju vzdy in-
formacény charakter. Z tohto hladiska vy-
plyvaju aj nedostatky v uréeni a vyhodnote-
ni jeho kvality. Meranie prace alebo usilia
vynaloZeného pri praci s interfejsom je mi-
moriadne tazké, ak nie nemozné. Fyziolo-
gické merania zataZe nie su vhodné, neda
sa pouzivat ani nepriame meranie namahy,
ako je napriklad meranie napitia v svaloch
¢i srdcovej arytmie na porovnanie kvality
jednotlivych rozhrani. M6zeme konstato-
vat, Ze v sic¢asnosti neexistuje uspokojujui-
ci sposob merania toho, ako tazko a na akej
urovni pracuje Clovek, ktory je sucastou ta-
kéhoto rozhrania.

Pokusy na vyhodnotenie a porovnanie kva-
lity jednotlivych interfejsov st teda ne-
vhodné jednak z praktického, ako aj z teo-
retického hladiska. Pravdaze, je mozné
robit rézne psychologické merania rych-
losti a presnosti zasahov ¢loveka ako su-
Casti rozhrania, ale nie je mozné pouzit tie-
to veli¢iny na posudenie urovne schopnosti
ucenia a stupna prispésobenia tychto roz-
hrani. Toto je zrejme jeden z hlavnych do-
vodov, preco sa vyvoj smerom Kk vytvoreniu
vSeobecnej teorie navrhu interfejsu rozvija
pomals$im tempom. Av$ak systematicka
praca v tejto oblasti prispieva k neustalemu
zlepsovaniu kvality navrhu systémov MMI.
A hoci je vplyv navrhu dobrého interfejsu
na motivaciu, vy$$iu vykonnost a pocit
uspokojenia z prace tazko meratelny, je
zrejmé, 7Ze tieto aspekty pri jeho ndvrhu
treba zohladnovat.

2. VSeobecné principy navrhu
rozhrania v systémoch MMI

Z uvedeného rozboru problematiky vyme-
ny informacii v systémoch MMI vyplyvaju
nasledujtice vSeobecné zavery:

1. Vymena informacii v systémoch MMI je
pomerne obtiazna vzhladom na odli$né
vlastnosti a obmedzenia vyplyvajice
z tiloh Tudského faktora a strojov v tych-
to systémoch. Z tohto dévodu nedostat-
ky MMI systémov mézu viest k nevhod-
nému navrhu interfejsu.

2. Prinavrhu interfejsu je potrebné brat do
tvahy popula¢né zvyklosti, pretoze ich
nezohladnenie moze viest:

a) k dlhsej ¢asovej odozve na impulzy,

b) k va¢s$im chybam alebo rozsahom
chyb,

¢) k dlhsiemu c¢asu potrebnému na za-
$kolenie,

d) k vd¢sej vycerpanosti pri obsluhe.

3. Spolahlivost je vhodnym cielom navrhu
interfejsu len pre neskusenych pouZiva-
telov.

4. Kritérium jednoduchosti navrhu inter-
fejsu je casto v rozpore s kritériom vse-
strannosti.

5. Existuju tri hlavné aspekty tvorby inter-
fejsu ako je ergondmia, dynamika
a funk¢nost, pricom poradie, v akom je
potrebné sa nimi zaoberat pri tvorbe in-
terfejsu, zalezi len od schopnosti a po-
stavenia operatora v jednotlivych situa-
ciach.

6. V sucasnosti neexistuju véeobecné po-
stupy a merania toho, kolko prace a usi-
lia potrebuje vynaloZit operator pri praci
s konkrétnym interfejsom, teda neexis-
tuje vhodné kritérium vyhodnotenia ich
kvality. Av$ak aspekty ako je motivécia,
vys$ia vykonnost a celkové uspokojenie
z prace s danym interfejsom, je potreb-
né pri jeho navrhu zohladnovat.

Uvedené vSeobecné zavery mozeme pova-
7ovat za vSeobecné principy navrhu inter-
fejsu, ktorych akceptovanie je kluc¢om
k zabezpeceniu funkc¢nosti a neustédle sa
zvySujucej kvality navrhu systémov MMI.
Pretoze spravne navrhnuté rozhranie nie-
lenZe sprijemnuje pracu, ale vedie aj k re-
dukcii chyb a k zniZovaniu rizika vzniku
$kod.
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